Мировому судье
судебного участка №___________
                                                                                      Истец: ___________________________ 
                                                                                      проживающий по адресу: ______________
Ответчик: ООО __________________
Цена иска: 15739 (пятнадцать тысяч семьсот тридцать девять) рублей.
Исковое заявление

о защите прав потребителя.

15.12.2008
года в магазине «_________» по адресу: г. Рузаевка, пер. Фабричный, 28 я
приобрел сотовый телефон Samsung модель Е 250, серийный номер: 353441028682481, стоимостью
3931 (три тысячи девятьсот тридцать один) рубль, гарантийный срок на указанный телефон - 12
месяцев.
06.04.2009
г. в купленном мною товаре был выявлен следующий дефект:
1) телефон периодически не включается, а после включения зависает и отключается.
Возникновение указанных недостатков продавцом оговорено не было. Телефон использовался мной в целях, соответствующих его прямому назначению, правила и условия эксплуатации и хранения телефона мной не нарушались. Естественно, что данный недостаток препятствует использованию телефона по назначению и причиняет мне значительные неудобства, так как телефон я использую, в том числе и для работы.
07.05.2009 г. при обращении мной в фирму-продавец (магазин «Евросеть» по адресу: г. Рузаевка, пер. Фабричный, 28) по поводу возникших недостатков в устной форме мне было предложено сдать телефон в сервисный центр для дальнейшего ремонта. Однако в нарушение ч.2 ст.20 Закона РФ «О защите прав потребителей» в предоставлении на период ремонта аналогичного телефона мне было отказано.
29.05.2009 г. телефон был возвращен с ремонта, однако в этот же день я обнаружил, что заявленный недостаток не устранен и проявляется вновь, т.е. является существенным. Более того, в ходе ремонта был заменен шлейф, на котором я обнаружил механические повреждение, был сменен корпус на другой цвет.
03.06.2007 года я направил в адрес фирмы-продавца письменную претензию с требованием замены указанного телефона на аналогичный. 03.06.2009 г. претензия была вручена представителю магазина «Евросеть» продавцу Козловой (о чем свидетельствует ее роспись на экземпляре претензии). По истечению 10 дней ответ на претензию мною не был получен, не смотря на мои неоднократные обращения в адрес магазина с просьбой о замене неисправного телефона, либо о возврате денежной суммы, представители магазина ответили мне категорическим отказом.
Таким образом, у меня остался телефон с недостатками, которые затрудняют использование данного товара по назначению. Фирма-продавец отказывается в добровольном порядке заменить мне указанный телефон на аналогичный, либо вернуть денежную сумму, уплаченную за товар ненадлежащего качества.
На основании вышеизложенного и руководствуясь ст.ст. 15, 17, 18 Закона РФ «О защите прав потребителей», прошу Суд:
1. Обязать ООО «__________» возвратить денежную сумму в размере 3931 (три тысячи девятьсот тридцать один) рубль, уплаченную за сотовый телефон Samsung модель Е 250, серийный номер: 353441028682481.

2. Взыскать с ответчика моральный вред в размере 10000 (десяти тысяч) рублей за причиненные мне нравственные страдания. 
3. Взыскать с ответчика неустойку в размере 1% от стоимости товара за каждый день просрочки выполнения моего требования в соответствии с п.1 ст. 23 закона РФ  «О защите прав потребителей» в размере 1808 рублей.
Приложение:

1) Копия кассового чека- на 1 л.

2) Копия гарантийного талона на сотовый телефон – на 2л.
3) Копия претензии от 03.06.2009 г. – на 1 л.

4) Исковое заявление ответчику – на 3 л.
                                                                                           ___________

                                                                                                   (дата)

                                                                                           ___________

                                                                                                (подпись)
Расчет исковых требований:

Цена иска = 3931 рублей (стоимость приобретенного телефона) + 10000 рублей (моральный вред) + 1808 рублей (неустойка в размере 1% от стоимости товара за каждый день просрочки выполнения моего требования) = 15739 рублей.

Неустойка = просрочка выполнения моего требования составила 46 дней (10 дней после подачи претензии) за каждый день просрочки начисляется неустойка в размере 1% от стоимости товара (3931:100= 39,31 рублей) = 46 день* 39,31 рублей = 1808 рублей.

Моральный вред обусловлен значительными моральным и нравственными страданиями, так как мне пришлось, не однократно не менее 6 раз ездить в магазин и просить от продавцов исполнения возложенных на них законом обязанностей, сталкиваться с оскорблениями, хамством, невежеством и иным образом всячески терпеть унижения, такие не правомерные действия в конечном итоге подрывают мое доверие ко всем организациям торгующим аналогичной продукции и заставляют разочаровываться в существующей системе защиты прав потребителей. 
